
揭阳市妇幼保健院 24 小时便民自动售卖柜

项目需求书

24 小时便民自动售卖柜积极贯彻落实国家卫生和计划

生育委员会发布“进一步改善医疗服务行动计划”中提出的：

“全国医疗卫生系统通过加强医疗管理、改善服务流程、创

新方便群众就医的措施” 的具体体现，满足“应用新理念、

新技术，创新医疗服务模式，不断满足人民群众医疗服务新

需求”的要求。

24小时便民自动售卖柜为患者提供 24小时所必需的低

值耗材、日常用品《如尿盆、纸巾、水杯、吸管等）、护理

用品《医用护理垫、消毒酒精、待产包等》，方便患者购买，

避免患者以及家属就诊期间因必需用品准备不足而奔波购

买，同时也可提高医院电梯使用率，缓解电梯运营压力。

24 小时自助饮料售卖机可为患者提供日常所需的饮用

水、饮料、方便面等，方便及时购买。自助购买模式效率高，

可节省更多时间、精力，节约医院的公共资源。

一、项目概况

1、项目内容：揭阳市妇幼保健院生活、护理用品 24 小

时便民自动售卖柜及 24 小时自助饮料售卖机运营；

2、数量：1 名运营供应商资格；



3、合同履行期限：三年。

二、项目经营范围：

24 小时便民自动售卖柜的经营范围包括：生活日用品、

医用护理用品、医疗卫生用品、康复用品等产品，按照医院

患者需要增减产品品种；上架销售产品必须按照国家相关法

律管理，证件齐全，严守质量，全程接受医院监管。

24 小时自助饮料售卖机的经营范围包括：包装饮用水产

品、乳类饮料产品、功能饮料产品、茶饮料产品、果汁饮料

产品、碳酸饮料产品、方便面等，且按照医院患者需求调整

产品品种，所有产品均按市场价进行售卖。

产品入院规定：院内 24 小时便民自动售卖柜经营的商

品，种类及价格需经医院主管部门及领导审批同意后方可进

行展示及销售，医院有权对所有商品的质量、价格及服务流

程进行监管。

三、项目投放方式：

要求 24 小时便民自动售卖柜、24 小时自助饮料售卖机

采用线上线下一体化投建方式，投建费用由供应商人自行承

担。线上线下的投放方式如下：

1：线下方式：供应商投放 24 小时便民自动售卖柜、24



小时自助饮料售卖机在医院指定位置，方便患者购买，供应

商向采购单位缴纳电费。

2：线上方式：供应商提供院内便民服务端的技术支特，

并同步上架 24 小时便民自动售卖柜、24 小时自助饮料售卖

机产品，方便患者多渠道购买，避免人流高峰。

四、采购服务内容及要求

1、医院提供投放 24 小时便民自动售卖柜、24 小时自

助饮料售卖机投放场地和运行电源以及 24 小时供电（市政

停电除外），运营过程中使用的车辆、设备等损耗、人员配

备、销售产品的进货资金、补货、换货等日常的一切运营管

理服务由供应商负责，供应商在安装和维护过程中不影响医

院正常的运营，且投放 24 小时便民自动售卖柜、24 小时自

助饮料售卖机的安装根据现行区域进行调配，不占用场地现

行的地面空间。

2、医院为供应商提供免费场地，供应商产品定价格应

低于市场价，让利于民。所有在售产品应符合国家相关卫生

质量标准，确保产品卫生、安全、合规。

3、总数量≥8 台，根据医院实际需求配置，供应商须按

医院指定位置放置 24 小时便民自动售卖柜、24 小时自助饮

料售卖机。

4、自动投放时间为 24 小时。



5、投放 24 小时便民自动售卖柜、24 小时自助饮料售卖

机具有无现金支付功能，能够一码多付（支持微信、支付宝、

聚合支付，支持分账等方式），方便顾客使用。

6、投放 24 小时便民自动售卖柜、24 小时自助饮料售卖

能直观了解产品信息，能够自动故障报警，展示格节能高亮

展示内部陈列产品。投放 24 小时便民自动售卖柜、24 小时

自助饮料售卖机销售产品包括但不限于（若涉及国家许可经

营项目的产品，投标人必须具有相应产品销售许可证，否则

不允许在投放 24 小时便民自动售卖柜上销售产品）：

（1）护理用品：干洗洁肤液套装、洗耳球、无菌婴儿

护脐、医用护理垫等；

（2）生活用品：爽身粉、婴儿纸尿裤、气垫便盆、奶

瓶、卫生巾、干湿纸巾、眼罩、吸管、水杯等。

（3）饮品食品：包装饮用水产品、乳类饮料产品、功

能饮料产品、茶饮料产品、果汁饮料产品、碳酸饮料产品、

方便面等。

7、投放供应商须按照每台投放 24小时便民自动售卖柜、

24 小时自助饮料售卖机的理论产生耗电量向采购人补偿相

应电费，计算方法：投放 24 小时便民自动售卖柜、24 小时

自助饮料售卖机设备总量×每台投放 24 小时便民自动售卖

柜、24 小时自助饮料售卖机的理论产生耗电量×签订合同当

月电费单价×3 年。在合同签订之日起 10 个工作日内一次性



付清三年电费。

补充：运营期间如有增加 24 小时便民自动售卖柜、24

小时自助饮料售卖机，则按新增加设备总量×每台投放 24

小时便民自动售卖柜、24 小时自助饮料售卖机的理论产生耗

电量×签订合同当月电费单价×合同剩余运营时间，一次性

付清。

8、投放 24 小时便民自动售卖柜、24 小时自助饮料售

卖机的所有权归供应商所有。供应商全权负责与投放 24 小

时便民自动售卖柜、24 小时自助饮料售卖机有关的运营项目，

并保留变更具体经营项目的权利。供应商保证其经营的合法

性；供应商负责投放 24 小时便民自动售卖柜、24 小时自助

饮料售卖机的日常运营、维护及销售商品的售后服务。保障

投放 24 小时便民自动售卖柜、24 小时自助饮料售卖机内出

售商品质量，如因投放 24 小时便民自动售卖柜、24 小时自

助饮料售卖机故障或销售商品质量引起的顾客投诉或其他

事项，由供应商负责。供应商在未获得医院书面许可的条件

下不可投放有关商业活动的宣传。

9、严格以经营范围在医院内从业，遵守国家有关安全、

卫生防疫及医院有关管理规定，确保采购商品的质量和卫生。

严禁在院内外进行非法活动以及以医院名义在院内外从事

其他行业及违法行业。包括发生销售不符合质量要求的商品

所造成的一切相关法律、经济赔偿等责任均由乙方负全责。



因乙方原因造成安全问题或事故的，甲方有权终止合同并保

留追究乙方责任的权利。乙方应积极配合医院及上级监管部

门进行的各项检查。

10、确保所供商品能满足就诊病人、住院病人及员工在

医院期间的便利，投放的每台 24 小时便民自动售卖柜、24

小时自助饮料售卖机应标注商家名称及联系方式，供应商应

保证机器正常运行，如有故障或购物者投诉，在 12 小时内

解决。

11、投放 24 小时便民自动售卖柜、24 小时自助饮料售

卖机使用期间由供应商自行补货销售，盈亏自负。

12、做好安全防范工作，供应商必须对其服务范围及其

使用人员的人身安全和生产、消防、用电安全等负责，因投

放 24 小时便民自动售卖柜、24 小时自助饮料售卖机或产品

的不合格而造成甲方和使用人员的损失或损害负有经济赔

偿和完全的法律责任。乙方必须遵守《中华人民共和国消防

法》相关规定和内容，确保无火灾、电力事故发生。

五、商务要求

1、合同履行期限：三年。

2、服务地点：采购人指定地点。

3、设备安装时间：自合同签订之日起，20 天内完成设

备安装调试，达到正常运营。



4、验收要求：验收标准依次序对照适用标准为：①按

广东省有关规定的规范要求进行验收；②符合中华人民共和

国国家安全质量标准、环保标准或行业标准；③符合采购文

件和响应承诺配置、参数及各项要求。



附件 1：商务评审表

序号 评审内容 评分细则 分值

1 项目经验

自2020年至今投标人独立承担过与便民自动售卖柜运营相关项目经验的得4

分。

注：须提供相关的中标通知书或合同复印件并加盖投标人公章，否则不得分。

4

2
服务实施方

案

根据投标人为本项目编制的服务实施方案（包括设备调试、日常维护、使用

注意事项、性能检查、服务工作计划、服务承诺、管理方法等内容）的详细

具体程度、合理性及可行性进行综合评分：

1、方案详细具体，合理性强，可行性高。得 13 分；

2、方案详细具体，但合理性及可行性一般。得 10 分；

3、方案不详细，但合理性及可行性一般。得 7 分；

4、方案详细，但不合理及没有可行性。得 4 分；

5、方案不详细，且不合理及没有可行性。得 1 分；

6、没有编制方案的不得分。

13

3
拟投入设备

配置方案

根据投标人为本项目编制的拟投入设备配置方案（包括机器使用的耐用性、

空间利用匹配性、使用功能先进性、能效等级级别等）的详细具体程度、合

理性及可行性进行综合评分：

1、方案详细具体，合理性强，可行性高。得 13 分；

2、方案详细具体，但合理性及可行性一般。得 10 分；

3、方案不详细，但合理性及可行性一般。得 7 分；

4、方案详细，但不合理及没有可行性。得 4 分；

5、方案不详细，且不合理及没有可行性。得 1 分；

6、没有编制方案的不得分。

13

合 计 30



附件 2：技术评审表

序号 评审内容 评分细则 分值

1 技术响应
满足或优于采购人需求中技术要求参数（条款）的，每条得 4分，最高得 44

分。
44

2
产品安全管

理方案

根据投标人为本项目所编制的产品安全管理方案（包括产品安全责任制度、

产品安全投诉及举报制度、临期/到期产品处置流程、产品安全事故应急预案

等）的详细具体程度、合理性及可行性进行综合评分：

1、方案详细具体，合理性强，可行性高。得 13 分；

2、方案详细具体，但合理性及可行性一般。得 10 分；

3、方案不详细，但合理性及可行性一般。得 7分；

4、方案详细，但不合理及没有可行性。得 4 分；

5、方案不详细，且不合理及没有可行性。得 1分；

6、没有编制方案的不得分。

13

3
质量保证措

施方案

根据投标人为本项目编制的质量保证措施方案（包括质量控制保证措施、 环

境保护措施及应急措施等内容）的详细具体程度、合理性及可行性进行综合

评分：

1、方案详细具体，合理性强，可行性高。得 13 分；

2、方案详细具体，但合理性及可行性一般。得 10 分；

3、方案不详细，但合理性及可行性一般。得 7分；

4、方案详细，但不合理及没有可行性。得 4 分；

5、方案不详细，且不合理及没有可行性。得 1分；

6、没有编制方案的不得分。

13

合 计 70
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